
Hohe Kundenzufriedenheit in Analysen und Umfragen

Weiterempfehlungen durch unsere Kunden wegen Qualität und Leistung

Niedrige Fluktuationsquote und Arbeitgeberattraktivität

Zeitgemäßer Technologieeinsatz

Lückenlose Wartung und adäquate Betriebsmittel

Angemessene Schulungen pro Mitarbeiter und Jahr

Einhaltung von Gesetzen und anderen Verpflichtungen

Keine Reklamationen

Pünktliche Fahrzeuglieferungen und –disposition

Einhaltung von Finanzierungsregeln

Bewertung, Lenkung und Reduzierung von Unternehmensrisiken

Hohe Auftragsannahmequote bei hoher Auslastung

Hohe Personalverfügbarkeit und hohe Leistungsbereitschaft

Keine Schäden an Eigen- und Fremdfahrzeugen

Stabiler Kundenkreis bei gesunder, wachsender Neukundenzahl

Aktuelles Managementsystem

Hohe Verfügbarkeit von Aufzeichnungen und Informationen

Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen aufgrund von Zahlen/Daten/Fakten

Sicherer Arbeitsplatz

Konstruktiver Dialog mit Gesellschaft und Umfeld
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